BIALNET

»Regulamin korzystania z ustug telekomunikacyjnych

swiadczonych przez Bialnet”

1/ POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okredla zakres i warunki $wiadczenia Ustug przez Bialnet na rzecz Abonamentoéw.

2. Bialnet moze wprowadzi¢ dodatkowe szczegétowe regulaminy dla Ustug uregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci
zwigzane z akcjami promocyjnymi, jak réwniez odrebne regulaminy dla ustug nieuregulowanych w Regulaminie.

3. Postanowienia Umowy, Cennika, jak rowniez odrebnych regulaminéw, odmienne od postanowier zawartych w Regulaminie,
znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu i Cennika.

4. Okredlenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Abonent - osoba fizyczna lub osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej utworzona i dziatajaca
zgodnie z przepisami prawa, ktdra zawarta na pi$mie umowe z Bialnet o swiadczenie Ustug; albo, jezeli Bialnet dopuscit taka
mozliwos¢, w formie elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej;

Aktywacja - czynnosci podejmowane przez Bialnet, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie Swiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta, podlegajgce optacie zgodnie z Cennikiem;

Awaria - nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujgca zaprzestaniem swiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem
parametrow jakosci ich swiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktdrej usuniecie ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z zasadami
Kodeksu Cywilnego, Bialnet

Bialnet - ,Bialnet” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, ul. Dobra 12, 15-034 Biatystok, dostawca
Swiadczacy Ustugi, prowadzacy dziatalnosé telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych nr 5057, wpisany do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000435746 prowadzonym przez Sgd
Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, tel/fax: 85 732 16 93, e-mail:
biuro@bialnet.com.pl

Cennik - wykaz optat za Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug swiadczonych przez Bialnet wraz z
zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania

Instalacja - czynnosci faktyczne i techniczne podejmowane przez przedstawicieli Bialnet, w celu wykonania Zakoriczenia Sieci lub
montazu Sprzetu w Lokalu i aktywacji Ustugi.

Konsument - Abonent bedgacy osobg fizyczng, ktéry zawart Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez
niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

Lokal - budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie, jako miejsce $wiadczenia Ustugi/zakonczenia Sieci;
Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Bialnet z tytutu swiadczonych
Ustug oraz innych ustug, liczony w petnych miesigcach, rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego a
konczacy w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 1 miesigc;
Optata Abonamentowa - wskazana w Umowie optata przystugujgca Bialnet wobec Abonenta, naliczana z tytutu $wiadczenia
Ustugi za kazdy Okres Rozliczeniowy;

Pracownicy Bialnet - pracownicy Bialnet zaangazowani bezposrednio w obstuge Abonentéw

Regulamin - niniejszy "Regulamin korzystania z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Bialnet";

Siec¢ - siec telekomunikacyjna wykorzystywana przez Bialnet do swiadczenia Ustug;

Sprzet - urzadzenie techniczne (w szczegdlnosci modem, dekoder, itp.) oraz Zakoniczenie Sieci, niezbedne do korzystania z Ustug;
Strona WWW - Strona internetowa zamieszczona pod adresem www.bialnet.pl;

Umowa Abonencka - "Umowa o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej przez Bialnet" zawarta z Abonentem na pismie, lub w
formie elektronicznej, na podstawie ktérej Bialnet zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta, a Abonent do
terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi;

Urzadzenie koncowe - nalezgce do Abonenta urzgdzenie, np. telefon, telewizor, komputer itp., przeznaczone do podtgczenia do
Sieci telekomunikacyjnej Bialnet, bedgce wykorzystywane przez Abonenta do odbioru $wiadczonych Ustug;

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.);

Ustugi - Swiadczone przez Bialnet Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne lub Ustugi Telewizyjne oraz zwigzane z nimi ustugi
dodatkowe;

Ustugi dodatkowe - ustugi Swiadczone przez Bialnet, powigzane z Ustugami, wskazane w Cenniku, Regulaminie lub w Umowie;
Ustugi Internetowe - zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci, umozliwiajgca staty,
nielimitowany czasowo dostep do sieci Internet, dostepna w pakiecie wskazanym w Cenniku;

Ustugi Telefoniczne - ustuga Swiadczona przez Bialnet umozliwiajgca potgcznie ustanawiane za pomocg publicznie dostepnej
ustugi telefonicznej, pozwalajgcg na uzyskanie dwukierunkowej tgcznosci, w tym ustugi inicjowania i odbierania potgczen



gtosowych za pomoca Sieci

Ustugi Telewizyjne - ustugi telewizji kablowej polegajace na dostarczaniu programow telewizyjnych i radiowych w drodze
transmisji sygnatu cyfrowego;

Zakonczenie Sieci - nalezaca do Bialnet sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) umiejscowiona w lokalu Abonenta zakoriczona
gniazdem umozliwiajagcym podtaczenie do Sieci Bialnet Sprzetu i Urzadzen Koricowych oraz korzystanie z Ustug;
Zamawiajacy - podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie Umowy z Bialnet.

2/ ZAWARCIE UMOWY

1. Przez zawarcie Umowy Bialnet zobowigzuje sie do statej gotowosci do swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w zakresie i
na warunkach okreslonych w Umowie i zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania
optat okreslonych w Cenniku i przestrzegania postanowiert Regulaminu i Umowy. Operator Swiadczy Ustugi
telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych. W przypadku, gdy Abonent zawiera Umowe w ramach
akcji promocyjnej, wzajemne prawa i obowigzki stron okresla takze Oferta Promocyjna lub regulamin zwigzany z akcjami
promocyjnymi.

2. Zawarcie Umowy nastepuje w oparciu o wniosek ztozony przez Zamawiajgcego do Bialnet ustnie, na piSmie, telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomoca formularza umieszczonego na Stronie WWW. Umowa jest zawierana
przez Bialnet na wniosek Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku, po spetnieniu
warunkdéw wynikajacych z Regulaminu. Termin instalacji moze ulec przedtuzeniu, jesli po zawarciu Umowy wystapia
niemozliwe wczesniej do przewidzenia problemy techniczne.

3.  Umowa moze zostac zawarta:

1) na pisSmie w siedzibie Bialnet,
2) na piSmie poza siedzibg Bialnet, z upowaznionym pracownikiem Bialnet,
3) w formie elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na Stronie WWW.

4. W imieniu Bialnet Umowe zawiera osoba przez niego upowazniona.

5. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony. Umowa zawarta na czas okre$lony przeksztatca sie po uptywie
okresu, na jaki zostata zawarta, w Umowe zawartg na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu,
na ktéry Umowa zostata zawarta, zawiadomi Bialnet na pismie, ze nie zamierza korzystac z ustug Bialnet. W przypadku
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, Regulamin promocji okresla minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkow promocyjnych. W przypadku, gdy Strony wigze regulamin promocji zwigzany z przyznaniem Abonentowi ulgi
(zwanej takze upustem) — Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony. W takim przypadku okres trwania Umowy w zakresie
Ustugi objetej danym regulaminem promocji jest rowny wskazanemu w tym regulaminie promocji okresowi, w ktérym
Bialnet przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Bialnet z winy
Abonenta, w wysokosci okreslonej w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa (,,okres przywigzania”). Po uptywie
okresu przywigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Umowe abonencka w zakresie danej Ustugi uwaza sie za
zawartg na czas nieoznaczony. Po uptywie okresu promocyjnego, w przypadku Umowy zawartej na warunkach
promocyjnych, Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w dniu zawarcia
Umowy. Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.

6. Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres rozliczeniowy. Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi rowniez
minimalny czas swiadczenia poszczegdlnych Ustug o charakterze ciggtym. Zapis zdania pierwszego w szczegdlnosci zapewnia
mozliwos$¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku Konsumenta, czas oznaczony,
stanowiacy poczatkowy czas obowigzywania Umowy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

7. Bialnet uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do swiadczenia Ustug na rzecz
Zamawiajacego. Bialnet moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Bialnet
wynikajacych z Umowy,

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Bialnet lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej.

8. Bialnet moze odmodwic zawarcia Umowy lub zawrze¢ te umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku
negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej, w szczegélnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

9. Bialnet ma prawo odmdwic zawarcia Umowy, gdy:

—  brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustugi, w szczegdlnosci, gdy Zamawiajacy nie jest objety zasiegiem sieci
Bialnet,

— powezmie uzasadnione watpliwosci co do wyptacalnosci klienta, w tym jesli zalega lub zalegat z optatami na rzecz
Bialnet,

—  przy zawieraniu Umowy Zamawiajgcy postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub budzacymi watpliwosci co do ich
autentycznosci,

— Zamawiajgcy poda przy zawarciu Umowy btedne lub nieaktualne dane,
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— proponowany przez Zamawiajgcego zakres lub sposéb korzystania z sieci moze niekorzystnie wptyngé na obstuge
pozostatych uzytkownikéw Sieci,

—  Zamawiajacy, ktory nie jest dysponentem lokalu, nie uzyskat zgody od dysponenta lokalu na zainstalowanie
okablowania lub urzgdzen niezbednych do swiadczenia Ustug.

Zamawiajacy zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela na podstawie petnomocnictwa.

Umowa zostaje zawarta z osobg, ktéra poda aktualne dane niezbedne do zawarcia Umowy oraz okaze wazne oryginaty lub

poswiadczone notarialnie kopie dokumentéw, o ktérych mowa w Dziale 4 Dokumenty.

W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Bialnet, Konsument moze w terminie 14 dni

odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztédw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych ponizej.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ w szczegdlnosci na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827) lub Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Bialnet nie zapewnia

mozliwosci ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy drogg elektroniczna.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsigebiorstwa umowe te

uwaza sie za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Bialnet przyjat jego oferte,

oferta przestaje wigzac.

Bialnet ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o

odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym poniesione przez

Konsumenta koszty dostarczenia Sprzetu. Bialnet dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty,

jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z

zadnymi kosztami.

Konsument ma obowigzek zwrdcic Bialnet dostarczony przez niego Sprzet lub przekazac go osobie upowaznionej przez

Bialnet do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Bialnet

zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem na adres

Bialnet. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu Bialnet, takie jak koszt odestania pocztg wedtug

standardowych optat operatora pocztowego lub koszt przesytki kurierskiej.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia wykonywania Ustugi przed

uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od

umowy.

Kwote zapfaty, o ktérej mowa w pkt 17, oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem

uzgodnionych w Umowie optat.

Konsument nie ponosi kosztéw: swiadczenia Ustug, w catosci lub w czesci, za czas do odstgpienia od umowy, jezeli:

a) Bialnet nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy i skutkach jego wykonania lub

b) Konsument nie zgdat spetniania swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Abonent moze kontaktowac sie z Bialnet w nastepujgcy sposéb:

1) poczta elektroniczng na adres wskazany na stronie internetowej www.bialnet.pl;

2) telefonicznie;

3) osobiscie w siedzibie Bialnet;

Bialnet zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug w czasie nie dtuzszym niz 30 (trzydziestu dni od dnia zawarcia Umowy.

Przy zawarciu Umowy Bialnet dostarczy Abonentowi Regulamin oraz Cennik. Dokumenty te sg réwniez dostepne w siedzibie

Bialnet, a takze na stronie www.bialnet.pl

O ile w Umowie nie przewidziano inaczej, Sprzet oraz Ustugi nie mogg stanowi¢ podstawy do swiadczenia lub udostepniania

na jakiejkolwiek podstawie przez Abonenta, odptatnie lub nieodptatnie, Ustug telekomunikacyjnych na rzecz oséb trzecich.

3/ INSTALACIA

Instalacja w celu dostepu do Ustugi telekomunikacyjnej nastepuje na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta. Jesli
Zamawiajgcy/Abonent nie posiada tytutu prawnego do lokalu, w ktérym nastepuje odbiér Ustugi Internetowej, zobowigzany
jest do uzyskania pisemnej zgody osoby, ktorej przystuguje tytut prawny do lokalu.

Zamawiajgcy/Abonent jest zobowigzany udostepnic¢ Lokal w celu wykonania Instalacji w terminie ustalonym z Bialnet,
umozliwiajgcym dochowanie wskazanego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

Bialnet zobowigzuje sie do Instalacji Zakonczenia Sieci zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujacymi normami, do
miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego/Abonenta.

Zgoda Zamawiajgcego/Abonenta na instalacje obejmuje w szczegdlnosci zgode na poprowadzenie kabli, wywiercenie
niezbednych otwordw, montaz urzadzen niezbednych do sSwiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej. Kable zostang
przeprowadzone mozliwie najkrotsza droga.

Przygotowanie lokalu do instalacji jest obowigzkiem Zamawiajgcego/Abonenta i obejmuje miedzy innymi przestawianie
mebli oraz wyposazenia znajdujgcego sie w lokalu.
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Korzystanie z Sieci odbywa sie przy uzyciu urzgdzen udostepnionych Zamawiajgcemu/Abonentowi przez Bialnet, lub przy
uzyciu urzgdzen stanowigcych wtasnos¢ Abonenta, jezeli spetniajg one wymogi techniczne przewidziane przez Bialnet.
Bialnet nie jest odpowiedzialny za zty stan techniczny Urzadzen Abonenta, ani za zaktdcenia techniczne spowodowane tym
stanem.

Bialnet nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu znajdujacym sie w lokalu wynikajace ze zdarzen okreslonych w ust.
1-5.

Wysokos¢ optaty instalacyjnej za stworzenie warunkow do korzystania z Ustug telekomunikacyjnych okresla aktualny
Cennik. W przypadku, gdy instalacja jest potgczona z dodatkowymi naktadami materiatowymi lub czasowymi, Bialnet jest
uprawniony do pobrania zwiekszonej optaty instalacyjnej uprzednio uzgodnionej z Zamawiajagcym/Abonentem.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia Sieci. Instalacja w Lokalu
kolejnych Zakonczen Sieci dokonywana jest za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku.

W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Zamawiajacy/Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Zamawiajacy/Abonent stwierdza fakt wydania Sprzetu oraz prawidtowego lub nieprawidtowego wykonania Instalacji
wtasnorecznym podpisem na protokole przedtozonym przez przedstawiciela Bialnet.

4/ DOKUMENTY

W celu zawarcia Umowy Zamawiajgcy/Abonent zobowigzany jest przedstawi¢ do wglgdu dokumenty potwierdzajgce jego
tozsamos¢, aktualne miejsce zamieszkania, status prawny, tytut prawny do lokalu oraz dokumenty potwierdzajgce
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Bialnet.

Bialnet moze zgdaé przy zawarciu Umowy nastepujacych danych i dokumentow:

1) w przypadku osoby fizycznej: nazwisko i imiona, adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on
inny niz adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
nazwy, serii i numeru dokumentu (6w) potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty
pobytu, a dodatkowo za zgodg Abonenta innych danych np. numer ewidencji podatkowej NIP Abonenta, numer konta
bankowego, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonédw kontaktowych,

2) w przypadku oséb prawnych, jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng i 0séb fizycznych zawierajagcych Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza: nazwa
firmy, aktualny i doktadny adres siedziby firmy oraz przedstawienie podstawowych dokumentoéw identyfikujacych
status prawny Abonenta, w szczegdlnosci: odpis z rejestru lub ewidencji oraz kopia zaswiadczenia NIP i wydania numeru
Regon.

Bialnet wymaga przedtozenia do wgladu tytutu prawnego do lokalu, w ktérym majg by¢ zainstalowane urzadzenia

abonenckie. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie jest prawnym dysponentem lokalu, w ktérym zamontowana zostanie

instalacja, w szczegdlnosci w przypadku uzyczenia, najmu, lub dzierzawy nalezy uzyskaé zgode wiasciciela w formie pisemnej

na wykonanie instalacji w lokalu, ktérym dysponuje oraz dokument stwierdzajgcy prawo do dysponowania lokalem i

przedtozy¢ jg podczas podpisywania umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie jest prawnym dysponentem Lokalu, w ktorym wybudowana zostanie instalacja,

obowigzany jest przedstawi¢ dokument, w ktérym Zamawiajacy bierze na siebie petna odpowiedzialnos¢ za skutki realizacji

Umowy w stosunku do dysponenta lokalu, w tym za instalacje okablowania w lokalu oraz w stosunku do Bialnet za

niedotrzymanie warunkédw Umowy, jezeli sytuacja taka bedzie miata miejsce z winy dysponenta lokalu.

O ile umowa jest zawierana przez petnomocnika, dokument petnomocnictwa z podpisem poswiadczonym notarialnie

powinien by¢ ztozony w siedzibie Bialnet.

Z przedtozonych stron dokumentdéw zawierajgcych dane niezbedne do zawarcia Umowy Bialnet sporzadza kserokopie

5/ SPRZET

Sprzet przeznaczony jest do uzywania przez Abonenta dla celéw swiadczenia Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie
oraz Regulaminie, przez czas obowigzywania Umowy.

O ile nie postanowiono inaczej, Sprzet pozostaje wtasnoscia Bialnet. Sprzet oraz wszelkie inne elementy Sieci mogg by¢
uzywane jedynie w Lokalu wskazanym w Umowie.

Bialnet zobowigzany jest do dostarczenia Sprzetu wolnego od wad. Sprzet objety jest 12-miesieczng gwarancjg producenta.
Podmiotem wytgcznie uprawnionym do dokonywania jakichkolwiek zmian oraz konserwacji Sprzetu, jak rowniez usuwania
awarii i usterek Sprzetu jest Bialnet.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem oraz przekazang mu instrukcja.
Abonent nie jest uprawniony do udostepniania Sprzetu osobom trzecim, jak réwniez przenoszenia go poza obreb Lokalu.
Z chwilg wydania Sprzetu lub innych elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, ryzyko ich utraty (w tym réwniez
spowodowanej kradziezg), zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Abonenta.
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Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych przekazanych mu przez Bialnet hasef,

loginéw, numerdw PIN oraz innych podobnych danych.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania niezwtocznie Bialnet o nieprawidtowym dziataniu, uszkodzeniu lub utracie

Sprzetu, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od ich stwierdzenia.

Wymiana Sprzetu nastepuje:

1) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie wad Sprzetu wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem
Abonentowi oraz w przypadku zmiany technologii Swiadczenia Ustug,

2) odptatnie w przypadku zmiany zakresu swiadczonych Ustug, skutkujgcej koniecznoscig wymiany Sprzetu lub dokonania
w nim zmian, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub elementéw Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu

Abonentowi, koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegdélnosci w przypadku uzywania go niezgodnie z

instrukcja, przeznaczeniem, Umowa lub Regulaminem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany

Sprzetu w wysokosci okreslonej w Cenniku. Postanowienia zdania pierwszego nie dotyczg przypadkéw utraty, zniszczenia

lub uszkodzenia wyniktego z wad Sprzetu lub elementow Sieci, za ktére odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w

Kodeksie cywilnym ponosi Bialnet, producent Sprzetu lub elementow Sieci.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt nie pdzniej niz w

ciggu 14 dni od zakonczenia okresu obowigzywania Umowy do siedziby Bialnet, w stanie nie gorszym niz wynikajacy z

normalnej eksploatacji.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu na wiasny koszt Sprzetu, w przypadku zmiany zakresu swiadczonych Ustug, skutkujgcej

koniecznoscig wymiany Sprzetu, w ciggu 14 dni od dnia zmiany Pakietu ustug. Bialnet uprawniony jest do uzaleznienia

wydania wiasciwego Sprzetu od zwrotu Sprzetu dotgd posiadanego przez Abonenta.

Na wniosek Abonenta ztozony ustnie, na pisSmie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomocg

formularza umieszczonego na Stronie WWW, Bialnet odbierze Sprzet z Lokalu we wtasnym zakresie, za pobraniem optaty

wskazanej w Cenniku.

Niezaleznie od powyzszych postanowien w przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego

lub zuzytego w stopniu wykraczajgcym poza prawidtowg eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze strony Bialnet,

Abonent niebedacy Konsumentem zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlnosci wskazanych w

niniejszym paragrafie, Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, jak rowniez oswiadcza, ze nie

zostaty one wprowadzone na jego zlecenie.

6/ ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

Bialnet swiadczy nastepujgce Ustugi telekomunikacyjne:

a) Ustugiinternetowe

b) Ustugi telefoniczne

c) Ustugitelewizji kablowej

d) Ustugi dodatkowe zwigzane z powyzej wyszczegdlnionymi Ustugami

Zakres oraz rodzaje ustug Swiadczonych przez Bialnet szczegétowo okresla Umowa, Regulamin oraz Cennik Ustug (Cennik w

szczegolnosci okresla dostepne pakiety Ustug).

Ustuga swiadczona przez Bialnet obejmuje:

a) Przytgczenie Abonenta do Sieci

b) Dostarczenie Abonentowi sygnatu programéw stosownie do wybranego pakietu —w przypadku ustugi telewizji kablowej

c) Transmisje danych oraz zapewnienie dostepu do Internetu stosownie do wybranego pakietu —w przypadku ustugi
internetowej

d) Zapewnienie potgczen telefonicznych — w przypadku ustugi telefonicznej

e) Dodatkowe opcje ustug w przypadku gdy Abonent sie na nie zdecyduje

Bialnet stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla Abonentéw. Zakresy ustug dostepnych w miejscach,

w ktérych mozna korzystac¢ z Ustug Telekomunikacyjnych Bialnet mogg sie nieznacznie od siebie réznié. Szczegdtowe

informacje na temat zakresu dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ w siedzibie Bialnet.

Abonent moze sktada¢ zamodwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug na pismie w siedzibie Bialnet lub za

posrednictwem formularza znajdujgcego sie na Stronie WWW. W przypadku cyfrowej Ustugi Telewizyjnej Bialnet moze

zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ sktadania zamdwien mogg by¢ sktadane za posrednictwem menu dekodera telewizyjnego.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych w przypadkach okreslonych w Cenniku, nieobjetych Optatg

Abonamentowa. W szczegdlnosci dotyczy to optat za Swiadczenie Ustug dodatkowych, w tym dodatkowe Pakiety taryfowe.

Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
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7/ OPLATY

Ustugi telekomunikacyjne swiadczone na podstawie Umowy przez Bialnet wraz z optatami okresla Cennik lub Umowa.

Cennik jest integralng czesciag Umowy i zatgczony jest wraz z Umowa.

Aktualny Cennik (ze wskazaniem kosztu ustug serwisowych) jest dostepny na stronie www.bialnet.pl oraz w siedzibie

Bialnet.

Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat, okreslonej w Cenniku, na ktdre w zakresie podstawowym sktadajg sie:

a) opfata jednorazowa za stworzenie warunkéw do korzystania z Ustug lub przejecia uprawnien do korzystania z Ustug —
optata instalacyjna,

b) optaty miesieczne — optata abonamentowa.

Niezaleznie od optat wymienionych w ust.1 niniejszego paragrafu Abonent jest zobowigzany do uiszczania opfat za ustugi

dodatkowe oraz udogodnienia realizowane na Jego wniosek, wedtug stawek okreslonych w Cenniku lub w zawartych z Nim

przez Bialnet umowach.

W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje: dostep do sieci Internet o okreslonej w Cenniku predkosci stosownie

do wybranego pakietu, dostep do sieci telefonicznej, dostep do programéw telewizyjnych - w zaleznosci od wybranego

zakresu ustug.

Abonent uiszcza Optate Abonamentowa z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez

niepetny Okres Rozliczeniowy, Optata Abonamentowa jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktdrych Ustuga byta

Swiadczona.

Faktura VAT jest doreczana za posrednictwem przesytki listowe]j lub za pomoca elektronicznej, na wskazany przez Abonenta

adres emailowy.

W fakturach VAT wykazuje sie: miesieczne optaty abonamentowe w okresie wykazanym w fakturze VAT, optaty za inne

dodatkowe ustugi, wykonane na podstawie wniosku Abonenta, kwoty naliczonego podatku VAT.

Opfaty uiszczane sg w terminie wskazanym na doreczonej Abonentowi fakturze, przy czym o ile nie wskazano inaczej, termin

ten wynosi do 10 dnia kazdego miesigca, w ktérym swiadczona byta dana Ustuga. Optaty, ktérych wysokosc¢ zalezy od

zakresu korzystania przez Abonenta z Ustug, w tym w szczegdlnosci optaty za Ustugi dodatkowe, uiszczane by¢ winny z dotu,

do 10 dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ustugi te byty Swiadczone.

Optaty wnoszone sg na rachunek bankowy Bialnet wskazany na przestanej Abonentowi fakturze.

Fakture VAT mozna uregulowac:

— wsiedzibie Bialnet,

—  przelewem bankowym na konto Bialnet wskazane na fakturze VAT,

Zgtoszenie przez Abonenta w formie pisemnej reklamacji, co do wysokosci faktury VAT nie zwalnia Abonenta z obowigzku

uregulowania faktury VAT.

Bialnet dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg faktura podstawowy wykaz wykonanych Ustug, w tym w szczegdlnosci

zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek

rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen. Bialnet dostarcza wykaz, o ktérym

mowa powyzej, wraz z fakturg wystawiong za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz.

Na zgdanie Abonenta Bialnet dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug za ostatni Okres Rozliczeniowy (Billing), w

tym w szczegdlnosci obejmujgcy informacije o zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia:

numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potgczenie z

wyszczegolnieniem ceny brutto i netto. Z tytutu dostarczenia szczegdétowego wykazu wykonanych ustug Bialnet pobiera

optate okreslong w Cenniku. Bialnet dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych poczgwszy od

odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktédrym Abonent ztozyt pisemne zgdanie, do korica okresu

rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktdrego uptywa uzgodniony z abonentem termin zaprzestania dostarczania tego

wykazu. Wykaz ten Bialnet dostarcza wraz z fakturg wystawiong za okres rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz.

Na zgdanie Abonenta Bialnet dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug obejmujacy okresy rozliczeniowe

poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt zagdanie. Bialnet dostarcza wykaz w

terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta. Z tytutu dostarczenia wykazu Bialnet pobiera optate okreslong w

Cenniku.

8/ ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG

Na pisemny wniosek Abonenta Bialnet zawiesza Swiadczenie Ustugi internetowe] na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce.
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi internetowej moze nastgpic¢ na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z optatami
wynikajgcymi z Umowy. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi internetowej nastepuje poczawszy od pierwszego dnia Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcym po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt wniosek. Wniosek o zawieszenie
Swiadczenia Ustugi internetowej moze by¢ zgtoszony nie wczesniej niz w terminie 3 miesiecy od daty zawarcia Umowy.
Przez okres zawieszenia Ustugi internetowej Abonent bedzie zwolniony z obowigzku uiszczania miesiecznej Optaty
abonamentowej za Ustuge internetowa.

Ponowna aktywacja Ustugi internetowej nastepuje na wniosek Abonenta.



Dostawca moze zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug, jezeli Abonent, pomimo uprzedniego

pisemnego wezwania:

a) zalega w zapftacie catosci lub czesci Optaty instalacyjnej lub Optaty abonamentowej lub innych optat okreslonych w
Cenniku powyzej 7 dni od terminu ptatnosci,

b) narusza zobowigzania wynikajace z postanowiers Umowy lub Regulaminu, w tym w szczegélnosci w przypadkach
opisanych w Dziale 12 — Jakos¢ Swiadczenia ustug lub Dziat 9 — Ustugi Internetowe: ust 5. Bialnet moze odstapic¢ od
wezwania, jezeli niezwtoczne zawieszenie swiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wytgczng mozliwosc zapobiezenia
powstaniu istotnych szkod.

W przypadku zawieszenia Swiadczenia Ustug na podstawie ust. 4 Bialnet zobowigzany jest wznowi¢ swiadczenie Ustug w

ciggu 3 dni roboczych od ustania przyczyn zawieszenia, w szczegélnosci dostarczenia dowodu zaptaty przez Abonenta

wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.

9/ UStUG INTERNETOWE

Bialnet swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowa w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, na warunkach

okreslonych w zawartej Umowie, Cenniku i Regulaminie.

Bialnet przydziela Abonentowi na czas trwania umowy tymczasowy numer i adres IP. Na pisemny wniosek Abonenta Bialnet

przydziela staty adres IP.

Za zabezpieczenie danych w komputerze i na swoich urzagdzeniach Abonent odpowiada we wiasnym zakresie. Bialnet zaleca

Abonentowi zainstalowanie na Urzadzeniu Korncowym oprogramowania antywirusowego oraz dokonywania okresowe;j

kontroli antywirusowej wszelkich otrzymanych i przechowywanych przez niego danych. Bialnet zaleca Abonentowi

wytaczanie urzadzen z sieci w czasie wytadowan atmosferycznych. Bialnet ma prawo do zablokowania swiadczenia Ustugi

Internetowej w razie wykrycia w sprzecie Abonenta wiruséw lub innego oprogramowania moggcego powodowac zaktdcenia

pracy sieci Internet lub innych uzytkownikow.

W przypadku dokonania przez Abonenta we wtasnym zakresie zmian konfiguracji lub parametréw Sprzetu w stosunku do

pierwotnych ustawien bgdz dokonania innych zmian, w nastepstwie ktérych korzystanie z Ustugi bedzie utrudnione lub

niemozliwe, Bialnet na zagdanie Abonenta przywrdci Sprzet do stanu poprzedniego, co wigze sie z koniecznoscia zaptaty
przez Abonenta optaty okreslonej w Cenniku.

Abonent jest zobowigzany korzystac z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami

Umowy oraz Regulaminem. W szczegdlnosci Abonent zobowigzany jest powstrzymac sie od rozpowszechniania materiatow

zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, naruszania praw wtasnosci intelektualnej lub débr osobistych oséb

trzecich, podejmowania czynnosci majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych

Bialnet lub 0sdb trzecich, korzystania z Ustug Internetowych w sposéb prowadzacy do naruszenia prawidtowego dziatania

Sieci lub urzadzen Bialnet badZ podmiotéw trzecich. Jako istotne naruszenie Regulaminu przez Abonenta moze by¢ uznane

w szczegdlnosci:

a) dziatanie ktérego skutkiem jest zawieszenie, zta praca lub blokowanie komputeréw innych uzytkownikéw Sieci,

b) stosowanie nielegalnych lub naruszajgcych prawa osdb trzecich danych i programéw komputerowych,
rozpowszechnianie wiruséw i innych programéw powodujgcych nieprawidtowg prace komputeréw innych
uzytkownikéw, podejmowanie préb nielegalnego dostepu do obcych systeméw komputerowych (przeszukiwanie
otwartych portéw, rozsytanie szkodliwego oprogramowania),

c) umieszczanie w Sieci internet informacji i tresci niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa oséb trzecich,

d) przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami obowigzujgcego prawa,

e) dziatanie niezgodne z etykietg, ogdlnie pojeta ,kulturg sieciowg”, a zwtaszcza uzywanie obelzywego lub
nieprzyzwoitego jezyka.

Abonent jest zobowigzany do wspdtpracy z Bialnet w celu przeciwdziatania, wykrywania i eliminowania naduzy¢ oraz

naruszen prawa popetnionych przy pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej do $wiadczenia Ustugi, w

szczegdlnosci rozsytania niezamodwionej informacji handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, ze zm.), wiruséw, oprogramowania uznanego za

niebezpieczne, skanowania portéw, wtaman do systemdéw informatycznych, atakéw typu DoS i DdoS.

Bialnet nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonentéw niebedacych Konsumentami na skutek braku

mozliwosci korzystania z Ustug Internetowych w sposdb prawidtowy, a w szczegdlnosci braku lub opéznienia transmisji

danych.

10/ UStUGI TELEFONICZNE

W ramach Ustugi Telefonicznej Bialnet zapewnia Abonentowi mozliwos¢ inicjowania i odbierania potaczen telefonicznych.
Zakres $wiadczonej ustugi obejmuje potaczenia telefoniczne miejscowe, strefowe, miedzystrefowe oraz miedzynarodowe.
Nadto Bialnet swiadczy Ustuge telefoniczng do sieci ruchomych. Abonenci za posrednictwem Sieci majg dostep do sieci
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telekomunikacyjnych innych operatoréw krajowych i zagranicznych. Lista operatoréow krajowych i zagranicznych, o ktérych

mowa powyzej, jest dostepna w siedzibie Bialnet.

Bialnet celem wykonania Ustugi Telefonicznej przydziela Abonentowi numer. Przydzielenie numeru nie jest konieczne w

przypadku zmiany operatora i przeniesienia przez Abonenta uprzednio przydzielonego mu numeru przez innego operatora.

Jezeli Abonent posiada numer geograficzny jego przeniesienie do sieci Bialnet jest mozliwe na obszarze geograficznym.

Abonentowi przystuguje prawo do pisemnego zagdania zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z niego

jest ucigzliwe. W takim wypadku Bialnet uprawniony jest do pobrania optaty okreslonej w Cenniku.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent wykorzystujgcy

przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zagdac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach

istniejacej sieci Bialnet na obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego (o tej same;j strefie numeracyjnej) - w

przypadku numerdéw geograficznych; catego kraju - w przypadku numerdw nie geograficznych. W takim wypadku Bialnet

uprawniony jest do pobrania optaty okreslonej w Cenniku.

Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustug, w ktdrej przydzielany jest abonentowi numer z planu numeracji krajowej

dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, moze zgda¢ przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru

do istniejacej sieci operatora na:

1) obszarze geograficznym - w przypadku numerdéw geograficznych;

2) terenie catego kraju - w przypadku numerdw nie geograficznych. Zapisu tego ustepu nie stosuje sie do przenoszenia
numerdw pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.

Przeniesienie numeru, o ktdrym mowa w ust. 5, nastepuje nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego

w umowie o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako

dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug. Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera sie

optat od abonenta.

Bialnet zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa.

Potaczenia Abonenta z numerami alarmowymi nie sg limitowane. Potgczenia te kierowane sg do witasciwych terytorialnie

jednostek stuzb, ktorym przydzielono numer alarmowy.

Wystepuje ograniczenie w kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych w przypadku, gdy zestawienie potaczenia na

numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych

numeréw alarmowych) jest niemozliwe, Bialnet moze skierowac potaczenie na numer alarmowy 112,

Bialnet ma prawo do gromadzenia danych dotyczacych lokalizacji urzgdzenia koricowego, z ktérego Abonent wykonuje

potaczenie.

W zakresie potgczen zwigzanych z numerami ustug o podwyzszonej optacie Bialnet jest obowigzany, na zgdanie Abonenta:

1) nieodptatnego blokowania potgczern wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczen
przychodzacych z takich numerdw,

2) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery poszczegdlnych rodzajéw ustug o podwyzszonej optacie
oraz pofaczen przychodzacych z takich numerdw,

3) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potgczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery
ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez abonenta w zgdaniu, oraz
potaczen przychodzacych z takich numeréw

- chyba ze takie potgczenia nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

Bialnet udostepnia swoim abonentom, po cenie uwzgledniajgcej koszty, aktualny spis abonentéw Ustug Telefonicznych

posiadajacych przydzielone numery, z obszaru strefy numeracyjnej, w ktérej znajduje sie zakoriczenie sieci abonenta, nie

rzadziej niz raz na 2 lata.

Bialnet $wiadczy swoim abonentom ustuge informacji o numerach telefonicznych, obejmujaca co najmniej jego abonentoéw,

ktorzy udostepnili swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a Prawa Telekomunikacyjnego.

Bialnet moze udostepnia¢ niezbedne dane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéw lub

Swiadczgcym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogélnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge

informacji o numerach obejmujgcej wszystkich abonentéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Dane osobowe posiadane przez Bialnet zawarte w publicznie dostepnym spisie abonentéw, wydawanym w formie

ksigzkowej lub elektronicznej, a takze udostepniane za posrednictwem stuzb informacyjnych przedsiebiorcy

telekomunikacyjnego bedg ograniczone do:

1) numeru abonenta lub znaku identyfikujgcego abonenta;

2) nazwiska i imion abonenta;

3) nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktorej znajduje sie zakonczenie sieci, udostepnione
abonentowi - w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej.

Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sg informowani nieodptatnie o celu spisu lub telefonicznej informacji o

numerach, w ktérych ich dane osobowe mogg sie znajdowac, a takze o mozliwosci wykorzystywania spisu, za pomocg

funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.
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Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych abonenta bedgcego osobg fizyczng moze nastgpic¢ wytgcznie po uprzednim
wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci. W przypadku Abonentéw bedacych osobami fizycznymi,
zamieszczenie ich danych w spisie abonentéw, udostepnianie informacji o numerach telefonicznych, a takze przekazanie
danych takich abonentéw innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentdéw lub $wiadczagcym
ustuge informacji o numerach telefonicznych wymaga zgody Abonenta. Bialnet udostepnia w swojej siedzibie formularze
obejmujgce oswiadczenie o wyrazeniu zgody.

Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w ust. 15, wymaga zgody abonenta.

Udostepnianie w spisie lub za posrednictwem stuzb informacyjnych danych identyfikujgcych abonentéw innych niz
wymienieni w ust. 18 nie moze naruszac stusznych intereséow tych podmiotéw.

Bialnet jest obowigzany informowac abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu
lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

Bialnet rejestruje czas potaczenia Abonenta od chwili aktywacji urzgdzenia koricowego do momentu roztaczenia sie w/w
urzadzenia. Czas zarejestrowanych potgczen Abonenta jest podstawa naliczenia optaty za ustugi telefoniczne $wiadczone
przez Bialnet na podstawie zawartej umowy i zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.

11/ UStUGI TELEWIZYJNE

Bialnet zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi telewizyjnej w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie
oraz Cenniku poprzez dostarczenie wybranego przez Abonenta pakietu programow telewizyjnych. Sposéb swiadczenia
Ustugi telewizyjnej dla indywidualnych Abonentéw okresla Umowa.

W ramach Ustugi Telewizyjnej Bialnet zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi sygnaty umozliwiajgce odbiér programow
telewizyjnych o jakosci zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi. Ustuga moze byé $wiadczona wytgcznie pod
warunkiem, ze pozwalajg na to warunki techniczne, w tym parametry Urzadzenia lub Sprzetu posiadanego przez Abonenta.
W celu prawidtowego odbioru ustug niezbedne jest posiadanie przez Abonenta urzgdzenia przystosowanego do odbioru
cyfrowych kanatow telewizyjnych. Takie urzgdzenie w formie dekodera telewizji cyfrowej dostarcza Bialnet na warunkach
okreslonych w ofercie wybranej przez Abonenta.

W przypadku braku odmiennych zapiséw Umowy, Cennika lub Regulaminu promocji, zawarcie Umowy uprawnia do
korzystania z Ustugi telewizji, przy pomocy wyfacznie jednego Urzadzenia.

Bialnet w ramach $wiadczonej Ustugi Telewizyjnej udostepnia kodowane programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety
badz dostepne pojedynczo. Programy telewizyjne wchodzace w poszczegdlne Pakiety ustug okresla Oferta programowa dla
poszczegdlnych pakietéw Ustug Telewizyjnych.

W okresach promocyjnych lub testowych Abonentowi mogga zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych optat, dodatkowe
kanaty i/lub pakiety nieobjete Umowa. Udostepnienie jak i wycofanie takich kanatow/pakietow nie wymaga
poinformowania Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy.

Bialnet w uzasadnionych przypadkach (z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych)
moze zmieni¢ Oferte programowa — nie czesciej niz raz w miesigcu. Zmiana Oferty programowej moze oznaczac¢: dodanie
kanatu do Ustugi telewizyjnej, usunieciu kanatu z Ustugi, zmiane kanatu w Ustudze na inny. W takim wypadku Bialnet
zobowigzany jest do poinformowania Abonenta o zmianie na pismie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub za
pomoca komunikatu emitowanego na ekranie odbiornika telewizyjnego Abonenta. W zwigzku z wprowadzeniem opisanych
wyzej zmian Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, jednak nie
pozniej niz w ciggu 1 miesigca od dokonania zmiany.

Abonent posiada prawo do zakupu i rezygnacji z Pakietéw i innych Ustug udostepnionych przez Bialnet.

Bialnet moze zawiera¢ umowy na warunkach promocyjnych lub w oparciu o umowy zawierane na czas okreslony.

Tresci multimedialne udostepniane w ramach Ustugi Telewizyjnej stanowig utwory podlegajgce ochronie zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa. Abonent uprawniony jest do korzystania z nich wytacznie w ramach i w celu odbioru
Ustugi Telewizyjnej, na wtasny uzytek, przy uzyciu Urzadzenia znajdujacego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zakazane jest wykorzystywanie przez Abonenta Ustugi Telewizyjnej do celéw sprzecznych z Umowg, Regulaminem,
powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami, jak réwniez do celdw naruszajgcych prawa lub dobra osobiste
0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Bialnet.

Korzystanie z Ustugi Telewizyjnej w celach komercyjnych (odptatnie lub nieodptatnie) przez inne osoby, w tym klientow
Abonenta, jak rowniez w lokalach, do ktérych dostep ma wiekszy, ograniczony lub nieograniczony, kragg oséb, mozliwe jest
wyltgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Bialnet.

W przypadku Ustugi Telewizyjnej po zawarciu Umowy Abonent posiada prawo do zakupu i rezygnacji z Pakietéw i innych
Ustug udostepnionych przez Bialnet, w tym Bialnet moze zapewni¢ Abonentowi zakup dodatkowych pakietéw programow
telewizyjnych lub dodatkowych ustug, takich jak wideo na zgdanie (VOD), dostep do serwisow informacyjnych i
multimedialnych. Szczegétowy zakres ustug dodatkowych oraz cena tych ustug okreslone s w Cenniku lub w Umowie.
Bialnet zastrzega sobie prawo do okreslenia zakresu ustug dodatkowych w odrebnych warunkach swiadczenia Ustug
dodatkowych. Informacje dotyczace ustug dodatkowych sg dostepne na stronie www.bialnet.pl oraz w siedzibie Spotki.
Zakup lub zmiana wykupionych dodatkowych pakietéw programéw telewizyjnych moze podlega¢ osobnym regulaminom i
moze wigzac sie z zaptatg Optaty aktywacyjnej, okreslonej w Cenniku.
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Bialnet zastrzega sobie mozliwos¢ blokowania dostepu do poszczegdlnych programdéw z ramowki danego kanatu w
przypadku, gdy taki bedzie wymog nadawcy kanatu wobec Bialnet.

Bialnet nie ponosi odpowiedzialnosci za forme i tres¢ udostepnianych przez nadawcéw programoéw.

Bialnet nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane ramoéwki kanatu. Za treséci prezentowane w ramoéwce kanatu odpowiada
jego nadawca.

12/ JAKOSC UStUG

Bialnet swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w oparciu o istniejgce mozliwosci techniczne. Bialnet zobowigzuje sie Swiadczy¢
Ustugi z zachowaniem obowigzujacych przepisdw prawa, jak rowniez obowigzujacych norm technicznych. Minimalne
poziomy jakosci Ustugi okresla Umowa. Bialnet nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie parametréw
$wiadczonych Ustug wynika z ograniczen Urzadzen okreslonych w Regulaminie. Jakosé ustug swiadczonych przez Bialnet jest
zgodna z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) a takze
zgodnie z parametrami jakosSci ustug okreslonymi przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) na podstawie art.
63 ust. 2a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Minimalny oferowany poziom jakosci Ustugi Internetowej wynosi ......... T kbps w kierunku do Abonenta oraz

...... 8.......... kbps w kierunku od Abonenta (oba parametry przez minimum 95% czasu trwania transmisji danych).

Minimalny oferowany poziom jakosci Ustugi Telefonicznej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95%

wzorcowych prébek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor

Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopniowej od 1 do 5,

gdzie poszczegdlne wartosci majg nastepujace znaczenie: 1 = zty, 2 = staby, 3 = akceptowalny, 4 = dobry, 5 = doskonaty.

Bialnet odpowiada za nieosiggniecie minimalnego poziomu jakosci Ustug telekomunikacyjnych jak za przerwe w $wiadczeniu

tych ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Bialnet publikuje aktualne informacje o wskaznikach jakosci Swiadczonych ustug za kazdy kolejny kwartat na stronie

www.bialnet.pl. Dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug dostepne sg takze w siedzibie Bialnet.

Czas oczekiwania na przyfaczenie do Sieci Bialnet jest to czas od dnia zawarcia Umowy do dnia rozpoczecia swiadczenia

Ustug, liczony wtgcznie z dniami wolnymi od pracy. Czas oczekiwania na przytaczenie do Sieci przez Bialnet wynosi nie wiecej

niz 30 dni.

Czas usuniecia uszkodzenia jest to czas od zgtoszenia przez Abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug okreslonych w

Umowie do przywrdcenia mozliwosci korzystania z nich przez Abonenta, wyrazany w godzinach; wskaznik nie obejmuje

przypadkow, w ktdrych uszkodzenie nastgpito z winy Abonenta, wskutek kleski zywiotowej lub dotyczy wytgcznie

uszkodzenia urzadzenia koricowego Abonenta. Czas usuniecia uszkodzenia przez Bialnet wynosi nie wiecej niz 24 godzin.

Bialnet gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane sg Ustugi, w

zakresie wymaganym do zawarcia i wykonywania Umowy, jak réwniez wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw

prawa, w szczegdlnosci obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczerstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takze w zakresie zwigzanym z wykonywaniem potaczerh do numerdéw alarmowych.

W celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, Bialnet wprowadzit procedury majace na celu pomiar i

organizacje ruchu w Sieci Bialnet. Bialnet prowadzi pomiar ruchu wewnatrz sieci oraz na stykach do sieci Internet. Siec jest

monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Wprowadzone przez Bialnet procedury majg na celu zachowanie jakosci

Swiadczonych Ustug. Powyzsze procedury nie majg wptywu na jakos¢ Swiadczonych Ustug.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujg sie w Regulaminie, regulaminach promocji lub

poszczegolnych regulaminach dotyczacych korzystania z tych ustug lub aplikacji, o ile Bialnet wprowadzit takie ograniczenia.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji moga wynikaé z:

1) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koricowego i jego oprogramowania,

2) warunkdw transmisji w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta,

3) warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji okreslonych przez Bialnet,

4) decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktérych Abonent korzysta, dotyczgcych warunkow
dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji,

5) srodkow technicznych podejmowanych przez Bialnet w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz
ustug,

6) skorzystania przez Bialnet z uprawnien do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonych
w Umowie,

W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci telekomunikacyjnej lub ustug

telekomunikacyjnych (np. w przypadku wtamania na serwer sieciowy, rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania)

Bialnet jest uprawniony podejmowacé wszelkie dozwolone prawem dziatania zmierzajgce do ograniczenia lub eliminacji

zagrozenia. W szczegdlnosci Bialnet jest uprawniony do nastepujgcych dziatan w zwigzku z przypadkami naruszania

bezpieczenistwa lub integralnosci sieci telekomunikacyjnej i ustug telekomunikacyjnych:

a) podjecia srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Bialnet, Ustug
oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami, odpowiednich do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonej ustugi telekomunikacyjnej
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b) informowania i ostrzegania Abonentdw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci lub o
wystepujgcych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze swiadczeniem ustug, wymagajgcych podjecia srodkow
wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Bialnet, a takze o istniejgcych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach,

c) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub
ustug telekomunikacyjnych; ktére miaty istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci Bialnet lub Ustug, o podjetych
dziataniach zapobiegawczych i sSrodkach naprawczych oraz podjetych przez Bialnet dziataniach majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Bialnet, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze
Swiadczonymi Ustugami, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od ich podjecia

d) Podjecia proporcjonalnych i uzasadnionych srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci
Bialnet, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym eliminacji przekazu
komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci Bialnet lub Ustug, oraz ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi
na zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci
telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych badz eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu
lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych

e) informowania innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach

f)  publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych srodkach ostroznosci,
przyktadowych konsekwencjach braku lub niewtasciwego zabezpieczenia urzadzen korncowych

Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w ust. 16 pkt d) moze w

szczegdlnosci polegac na:

a) filtracji ruchu, w szczegdlnosci poprzez blokade portu lub adresu IP;

b) uniemozliwieniu autoryzacji potgczenia z Internetem.

Zniesienie ograniczenia lub przywrdcenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych nastgpi niezwtocznie po usunieciu

przyczyn bedacych podstawa jej ograniczenia lub zawieszenia.

Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa

lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych Bialnet, dokonywane jest w przypadkach wymagajacych szybkiej i

skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegdlnosci, gdy urzagdzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw

sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z Abonentem lub brakiem podjecia przez Abonenta
wtasciwych dziatan eliminujgcych zagrozenie. Dziatania takie mozliwe sg rowniez nawet bez uprzedniego powiadomienia

Abonenta.

Ograniczenia lub zawieszenia ustugi telekomunikacyjnej bedgce wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i

ciggtosci swiadczenia ustugi, o ktérych mowa powyzej, nie podlegajg pomiarowi jakosci Swiadczonej ustugi.

Zastosowanie przez Bialnet ograniczenia lub zagrozenia, o ktdrych mowa powyzej, wytgcza odpowiedzialnos¢

odszkodowawczg Bialnet z tytutu niewykonania zobowigzania. W trakcie ograniczenia swiadczenia ustugi

telekomunikacyjnej, Bialnet pobiera od Abonenta optate abonamentowg. W trakcie zawieszenia Swiadczenia ustugi,

Operator nie pobiera optaty abonamentowej za kazdg petng dobe przerwy w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych.

Bialnet przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez standardowe kanaty komunikacji z Abonentem, w szczegdlnosci

poprzez strone internetowa www.bialnet.pl, poczte elektroniczng i telefon.

Bialnet zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu technicznego, a tym samym odtgczenia Abonenta od sieci na czas

mozliwie najkrétszy, nie dtuzszy niz 36 godzin w miesigcu. Niniejsze krotkotrwate przerwy w swiadczeniu ustug nie stanowig

naruszenia Umowy i Regulaminu, i nie mogg by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczen Abonenta.

Przepustowos¢ (inaczej: ,predkos¢”) transmisji danych okreslona (deklarowana) w Cenniku lub w Umowie oznacza

maksymalng dostepng przepustowos$¢ w ramach danego pakietu. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili

przepustowos¢ transmisji danych moze réznic sie od maksymalnej i uzalezniona jest w szczegdlnosci od: biezgcych
mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w tym ograniczen technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu
technicznego urzadzenia Abonenta, przecigzen sieci telekomunikacyjnej, na ktérg wptyw majg m.in. dziatania innych
operatorow telekomunikacyjnych lub innych uzytkownikdw sieci, a takze — w przypadku sieci bezprzewodowych — warunki
atmosferyczne. W przypadku Ustugi stacjonarnego dostepu do sieci Internet, zwykle dostepna predkosé, tj. taka predkosc
jakiej Abonent moze oczekiwaé w wiekszosci przypadkéw podczas korzystania z Ustugi — majgc w szczegdlnosci na uwadze

ograniczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym - nie powinna réznic sie od maksymalnej predkosci o wiecej niz 30

%, za$ minimalna dostepna predkos¢ w nie powinna rézni¢ sie od maksymalnej o wiecej niz 70 %. Obnizenie predkosci moze

tymczasowo wptywac na ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, w

szczegdlnosci tych, ktére wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

Mozliwos¢ prawidtowego korzystania z wiecej niz jednej tresci, aplikacji lub ustugi réwnoczesnie jest uzalezniona od

deklarowanej predkosci transmisji danych dla danego pakietu. Korzystanie z poszczegélnych tresci, aplikacji lub ustug

wymagajgcych wyzszej predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z ktorego korzysta Abonent na
podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. W szczegdlnosci w przypadku korzystania z tresci, aplikacji lub
ustugi wymagajacej zblizonej do maksymalnej deklarowanej predkosci lub w przypadku wystgpienia tymczasowych
przecigzen sieci telekomunikacyjnej, réwnoczesne korzystanie z innych tresci, aplikacji lub ustug moze by¢ niemozliwe.
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22.

23.

Bialnet, w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, optymalizacji ogdlnej jakosci transmisji oraz aby zapobiec przekroczeniu
pojemnosci tacza stosuje pasywne mechanizmy gromadzenia oraz analizy danych o parametrach jakosciowych i
wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej. Stosowane sg rowniez procedury zapewniania jakosci swiadczonych Ustug oparte w
szczegolnosci o nastepujace srodki zarzadzania ruchem w sieci: kolejkowanie, priorytetyzacje, rezerwacje, czasowg alokacje
transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen, majace na celu utrzymanie optymalnej pojemnosci tgcza w celu
zapewnienia Abonentowi nieprzerwanego dostepu do tresci, aplikacji lub ustug, z ktérych korzysta Abonent. Okreslone w
zdaniach poprzedzajgcych procedury oraz sSrodki zarzgdzania ruchem Bialnet wprowadza w celu utrzymania i podwyzszania
parametrow jakosci swiadczonych Ustug.

Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Bialnet moga mie¢ przejéciowy wptyw na jakos¢ éwiadczonej Ustugi dostepu do
sieci Internet, jednak nie majg wptywu na prywatnos¢ Abonenta ani ochrone jego danych osobowych, z zastrzezeniem
zdania drugiego. W wyjatkowych przypadkach, gdy bedzie to niezbedne z uwagi na cele okreslone przepisami prawa,
podjecie przez Operatora srodkdéw zarzadzania ruchem moze spowodowac czasowe obnizenie jakosci Swiadczonej Ustugi
poprzez spowolnienie predkosci transmisji danych, a w szczegdlnych, wyjatkowych przypadkach okreslonych w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego - moze miec rowniez przejsciowy wptyw na prywatnos¢ Abonenta lub zakres ochrony
jego danych osobowych.

W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi dostepu do sieci Internet na rzecz Abonenta bedgcego konsumentem pod wzgledem minimalnej
predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi a wykonaniem opisanym zgodnie z ust. 19-22 niniejszego paragrafu, jesli
rozbieznosci takie stanowig nienalezyte wykonanie Umowy abonenckiej w rozumieniu przepiséw prawa, Abonentowi
bedacemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 14 i 15
Regulaminu, a takze rozstrzygniecie sporu w drodze mediacji prowadzonej przez Prezesa UKE zgodnie z art. 109 Prawa
telekomunikacyjnego, ewentualnie w drodze postepowania przed sgdem polubownym prowadzonego na podstawie art.
110 Prawa telekomunikacyjnego lub powddztwo do sadu powszechnego.

13/ ZAKRES UStUG SERWISOWYCH

Abonent zobowigzany jest niezwfocznie zawiadomic Bialnet o wystepujacych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Ustugi

oraz stwierdzonych Awariach i usterkach.

Abonent moze skontaktowac sie z Bialnet w celu skorzystania z ustug serwisowych, w tym zgtosic ztg jakos¢ Ustug lub

zasiegng¢ informacji na temat Ustug: osobiscie w siedzibie Bialnet lub telefonicznie lub za posrednictwem poczty

elektroniczne;j.

Bialnet swiadczy ustugi serwisowe polegajgce na:

1) monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladdw Sieci,

2) podejmowaniu dziatan majgcych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostepem os6b nieupowaznionych,

3) telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie konfiguracji i instalacji Sprzetu, w tym Zakonczenia Sieci,

4) reagowaniu na zgtoszenia usterek dokonywane przez Abonenta, w tym eliminowanie usterek i nieprawidtowosci oraz
usuwanie Awarii

5) dokonywaniu odbioru Sprzetu z Lokalu w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

W zakres bezptatnej obstugi serwisowej wchodzi interwencja serwisanta przy problemach z Siecig wynikajgcych z winy

Bialnet. W przypadku zaistnienia problemdw z Siecig wynikajacych z winy Abonenta, ustuga serwisowa jest ptatna, zgodnie z

Cennikiem. Zasady ptatnosci z tytutu ustug serwisowych okresla Cennik, przy czym Abonent zobowigzany jest do zwrotu

kosztéw ustug serwisowych podejmowanych z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta oraz z tytutu bezpodstawnego

wezwania serwisanta. Na wniosek Abonenta pracownik Bialnet moze podja¢ prébe odptatnego usuniecia usterki lub

zdiagnozowania problemu wg stawek serwisowych zawartych w Cenniku. Wszelkie prace konfiguracyjne i serwisowe

wykonane na wniosek Abonenta sg ptatne. Wysokos$¢ optat z tym zwigzanych okresla Cennik.

Bialnet zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia awarii oraz usterek w mozliwie najkrotszym czasie.

Pracownicy Bialnet nie majg obowigzku bezptatnego lub ptatnego usuwania awarii lub usterek w urzagdzeniu Abonenta,

ktore uniemozliwiajg odbidr Ustug, a powstatych z przyczyn niezaleznych od Bialnet.

W przypadku koniecznosci wykonania ustug serwisowych w Lokalu, Abonent zobowigzany jest udostepnic¢ go

przedstawicielowi Bialnet w terminie z nim uzgodnionym, umozliwiajgcym niezwtocznie przeprowadzenie tych prac.

14/ ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UStUGI

Bialnet ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug wytgcznie na zasadach
okreslonych w Umowie, Regulaminie, ustawie Prawo Telekomunikacyjne oraz w innych obowigzujgcych przepisach.

Bialnet nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, dziatania
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Abonenta niezgodnego z prawem albo nastgpito na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej. Bialnet nie ponosi

odpowiedzialnosci:

a) zatresciidane otrzymywane, gromadzone, przekazywane, publikowane lub przesytane podczas korzystania z Ustug
przez Abonenta,

b) za blokade swiadczonych Ustug, lub utrate informacji bedaca skutkiem rozprzestrzeniania sie wirusa dostarczonego do
komputera Abonenta, na skutek potaczenia Urzadzenia koricowego Abonenta z Siecig,

c) zazabezpieczenie danych i oprogramowania Urzadzenia korncowego Abonenta, potgczonego do Sieci, przed ingerencja
0s6b trzecich, w tym szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania,

d) jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub posrednio przez Abonenta niebedacego Konsumentem, lub osoby
trzecie, bedgce nastepstwem korzystania lub niemoznosci korzystania z ustug Bialnet przez Abonenta wtgcznie z utratg
zyskow z dziatalnosci Abonenta, przerwy w funkcjonowaniu Abonenta, utraty informacji gospodarczej lub innych strat
pienieznych, nawet jesli Bialnet zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkdd,

e) niezalezne od Bialnet, nieprawidtowe funkcjonowanie Ustug uniemozliwiajace transfer danych,

f)  ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu,

g) uszkodzenia sprzetu zainstalowanego u Abonenta,

h) szkody wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez
Abonenta z Internetu,

i) szkody wyrzadzone przez Abonenta osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug

Odpowiedzialnos¢ Bialnet nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta niebedacego Konsumentem.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty

miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie

12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w swiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej

okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej Optaty abonamentowej. Niniejsze

postanowienia wyczerpujg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Bialnet z tytutu przerwy w swiadczeniu Ustugi.

Obnizenie Optfaty abonamentowej oraz zaptata odszkodowania nastgpig poprzez obnizenie kwoty do zapfaty z tytutu Optat

abonamentowych, naleznych po dniu powstania prawa Abonenta.

W przypadku niedotrzymania przez Bialnet terminu zawarcia Umowy, lub terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi,

przewidzianego w Umowie, Abonentowi przystuguje odszkodowanie za kazdy dzier opdznienia, w wysokosci 1/30

przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej przystugujacej Bialnet z tytutu tej Ustugi.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie przyczyny

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, lub przyczyn

niezaleznych od Bialnet takich jak: sita wyzsza, brak zasilania elektroenergetycznego, dziatalnos$é oséb trzecich na ktére

Bialnet nie ma wptywu.

W przypadku niedotrzymania przez Bialnet terminu, o ktérym mowa w Dziale 10 Ustugi telefoniczne ust. 5 i 6, Abonentowi

przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy

optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci

realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w nowe;j sieci

Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 $redniej optaty

miesiecznej liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 8 i 9, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktdre uptyng do dnia przeniesienia

numeru w przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 lub aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania

zgody abonenta na aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8.

W celu dochodzenia obnizenia Optaty abonamentowej lub zaptaty odszkodowania Abonent winien ztozy¢ reklamacje,

zgodnie z postanowieniami Regulaminu

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych wartosci odszkodowania, opisanych w art.

105 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w przypadkach opisanego w tym przepisie swiadczenia na rzecz jednostek

uprawnionych.

15/ POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Abonent jest uprawiony do ztozenia reklamacji w przypadku:

a) niedotrzymania z winy Bialnet wyznaczonego terminu zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi
przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki,
o ktérych mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

b) niedotrzymania z winy Bialnet okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia tych ustug,

c) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

d) nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi
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Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong
po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Bialnet niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego Abonenta.

Reklamacja moze by¢ ztozona: 1) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego Abonenta w siedzibie Bialnet,
albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);
2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego Abonenta w siedzibie Bialnet; 3) w
formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu wskazane
przez Bialnet.

Reklamacja powinna zawiera¢: 1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta, zwanego
dalej ,,reklamujacym”; 2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; 3) przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje; 4) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujgcemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci; 5) date ztozenia wniosku o zawarcie
umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust 1 pkt 1 lit. a; 6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust 1 pkt 1 lit. b; 7) wysokos¢
kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy
zada ich wypfaty; 8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7; 9) podpis reklamujacego - w
przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
reklamujgcego Abonenta w siedzibie Bialnet, nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, upowazniona osoba
reprezentujaca Bialnet, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia
sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 5 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4,
Bialnet, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust 4 pkt 7, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w siedzibie Bialnet, ustnie albo w formie pisemnej,
upowazniona osoba reprezentujgca Bialnet, przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie. W przypadku
ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej, Bialnet w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Bialnet.
Przepisu ust. 8 zdanie drugie nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

Bialnet udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera: 1) nazwe jednostki Bialnet rozpatrujacej reklamacje; 2) informacje o dniu ztozenia
reklamacji; 3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; 4) w przypadku przyznania odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o
ktérym mowa w ust 4 pkt 8; 5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne; 6) dane
identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujacego Bialnet, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna: 1) dodatkowo zawieraé
uzasadnienie faktyczne i prawne; 2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkag polecong - w przypadku gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

Bialnet potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Bialnet potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Przepis
art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

Przepisu ust. 14 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Bialnet potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
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16.

17.

18.

19.

20.

reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Bialnet potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamaciji.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktdrym mowa w ust. 14 i 15, jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych
mowa odpowiednio w ust 9 oraz ust 11 i 12 pkt 1, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Bialnet odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Bialnet, na zadanie
reklamujgcego wyrazone w sposob okreslony w ust 3, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Bialnet, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w ust. 17, ma zostac przekazana. Na zgdanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, Bialnet ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Bialnet nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata dorgczona reklamujgcemu.
Szczegbtowy tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki, jakim powinna odpowiadaé reklamacja okresla
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej.

16/ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

Administratorem danych osobowych Abonenta jest Bialnet z siedzibg w Biatymstoku.

Bialnet, w zakresie udostepnionych mu danych uprawniony jest do zbierania, utrwalania, przechowywania, opracowywania,

zmieniania, usuwania lub udostepniania tresci lub danych Abonenta, wskazanych w Umowie, tylko wéwczas, gdy czynnosci

te, zwane dalej przetwarzaniem, sg niezbedne do wykonania $wiadczonych Abonentowi Ustug.

Bialnet w zakresie udostepnionych mu danych uprawniony jest do przetwarzania danych Abonenta, wskazanych w Umowie,

zgodnie z postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych, w zwigzku z art. 161 ust. 1 ustawy

Prawo telekomunikacyjne, w zakresie, w ktérym dotyczy to swiadczonych Abonentowi Ustug, dla celéw marketingu

bezposredniego ustug wtasnych oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W zakresie

okreslonym w przepisach prawa dane osobowe mogg by¢ przekazywane i udostepniane uprawnionym osobom, organom
lub sadom.

Podanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne. Abonentowi przystuguje prawo:

a) zadania od Bialnet uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania
ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane,

b) wniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych (tj. w
szczegolnosci w sytuacji realizacji prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Dostawce), pisemnego,
umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania jej danych, ze wzgledu na jego szczegdlng sytuacje,

c) wniesienia, w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych, gdy Dostawca
zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec przekazania jej danych osobowych innemu
administratorowi danych.

Dane Abonenta bedg przetwarzane przez Bialnet, ktory nimi dysponuje w okresie obowigzywania Umowy a po jej

zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

Bialnet, swiadczgc Ustugi, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej, obejmujgcej m.in. dane dotyczgce Abonenta, tresc

indywidualnych komunikatow oraz dane transmisyjne.

Bialnet bedzie przetwarzat dane transmisyjne w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie

dochodzenia roszczen, nie pdzniej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach

prawa.

Bialnet zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwarantuje

przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjgtkiem przypadkdw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica

telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. Bialnet dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu
urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug

Abonentowi, Bialnet ma prawo zbieraé, utrwalac, przechowywac, opracowywac, zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢ dane

objete tajemnicg telekomunikacyjna.
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17/ POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe na droge postepowania przed sgdem
powszechnym. W przypadku, gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustug lub korzystajgcg z Ustug dla
celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub przed sgdem polubownym, o ktérych mowa w Ustawie Prawo Telekomunikacyjne.

w

18/ POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem, Cennikiem oraz odrebnymi regulaminami ustug dodatkowych maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Oswiadczenia majace na celu rozwigzanie Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Z dniem rozwigzania umowy, Bialnet zaprzestaje Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug objetych rozwigzang Umowa.

W przypadku, gdy zawarcie Umowy wigzato sie z przyznaniem Abonentowi przez Bialnet ulgi, Bialnet jest uprawniony zada¢
kary umowne;j z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Bialnet z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed
uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta, w wysokosci nieprzekraczajgcej rownowartosci ulgi przyznanej
Abonentowi i pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug,
chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

Aktualne: Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik, wskazujgcy m.in. koszt ustug serwisowych, dostepne sa
nieodptatnie, na kazde zadanie Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej, w Serwisie internetowym oraz w Biurze
Obstugi. Bialnet nieodptatnie dostarcza Abonentowi znajdujgce zastosowanie wzorce umowne wraz z Umowa, a takze na
kazde jego zgdanie, w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Bialnet o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej,

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 kwietnia 2016 roku
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy*)

data:

roku

[imie i nazwisko, adres konsumenta]

nr telefonu:

fax:

adres email:

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi:

, zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

w dniu:

podpis konsumenta

*[formularz mozna wykorzystac tylko jezeli przesytany jest w wersji papierowej]
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